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2. ขั้นตอนการปฏิบัติ  
ผู้ป่วยทุกรายที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาล ต้องเข้ารับการประเมินเบื้องต้นที่จุดคัดกรอง เพื่อ

จำแนกอาการ หรืออาการแสดงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจต่อผู้ป่วยหรือญาติ โดย
ให้เข้ารับการรักษาท่ีห้อง อุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้  

1. พยาบาลประจำจุดคัดกรองทำการประเมินผู้ป่วยรายใหม่ก่อนคัดแยกประเภทผู้ป่วยส่งเข้า ER 
หรือ หน่วยงานอื่นๆ  

2. พยาบาลประจำจุดคัดกรองส่งผู้ป่วยเข้า ER กรณีอาการและอาการแสดงเข้าได้กับหลักเกณฑ์
การคัดกรอง ผู้ป่วย (ในภาคผนวก) หากไม่เข้าหลักเกณฑ์ข้างต้นให้ส่งผู้ป่วยไปตามจุดบริการที่ผู้ป่วย
ต้องการ  

3. พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีประจำจุดบริการถัดไปดูแลผู้ป่วยต่อจากจุดคัดกรอง  
4. กรณีที่จุดคัดกรองงดให้บริการ ให้พยาบาลประจำ ER หรือ OPD เป็นผู้คัดกรองผู้ป่วยตาม

ระเบียบปฏิบัติ นี้  
5. หากพยาบาลผู้ทำการคัดกรองมีความกังวล หรือไม่สบายใจเกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย ให้ทำ

การส่งผู้ป่วย เข้าประเมินใน ER ได้ทันที ทั้งนี้พยาบาลประจำ ER สามารถส่งต่อผู้ป่วยไปยังจุดบริการ
ถัดไปได้ในกรณีผู้ป่วยไม่เข้า ตามหลักเกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วย (ภาคผนวก)  

7. ตัวชี้วัด  

- ร้อยละของการคัดแยก Under triage ท่ี ER < ร้อยละ 5  
- ร้อยละของการคัดแยก Over triage ท่ี ER < ร้อยละ 15 
- ร้อยละการปฏิบัติตาม CPG ในกลุ่มโรคเส่ียงสูงท่ี ER (ACS, Stroke, Trauma, Sepsis) ร้อยละ 100 

8. เอกสารอ้างอิง  

-  

9. ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
 

หลักเกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ให้ผู้ป่วยท่ีเข้าได้กับอาการและอาการแสดงดังต่อไปนี้ เข้ารับการรักษาในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

1. สัญญาณชีพ (Vital signs) และ SpO2  

ก. ผู้ใหญ่ (ผู้ป่วยท่ีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 12 ปีขึ้นไป)  

1. Heart rate < 50 bpm หรือ > 120 bpm  
2. Systolic blood pressure < 90 mmHg หรือ > 180 mmHg  
3. Diastolic blood pressure > 110 mmHg  
4. Respiratory rate < 14/ min หรือ > 28/ min  
5. ความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด (SpO2) < 95% ในผู้ป่วยปกติ หรือ < 92% ในผู้ป่วยโรค

ปอดเรือ้รัง  

หมายเหตุ หญิงต้ังครรภ์ BP > 140/90 mmHg 

 

 ข. เด็ก (ผู้ป่วยที่มีอายุ < 12 ปี) 

 1. Heart rate 

อาย ุ ขณะต่ืน เฉลี่ย ขณะหลับ 
0-3 เดือน < 85 หรือ > 205 140 < 80 หรือ > 150 

3 เดือน – 2 ปี < 100 หรือ > 190 130 < 75 หรือ > 160 
2 ปี – 10 ปี < 60 หรือ > 140 80 < 60 หรือ > 90 

> 10 ปี < 60 หรือ > 100 75 < 50 หรือ > 90 
  
 2. Respiratory rate 

อาย ุ อัตราการหายใจ (คร้ัง/นาที) 
แรกเกิด – 1 ปี < 30 หรือ > 60 

1 – 3 ปีเตาะแตะ  < 24 หรือ > 40 
3 – 5 ปี ก่อนเรียน < 22 หรือ > 34 
6 – 12 ปี วัยเรียน < 18 หรือ > 30 

> 12 ปี วัยรุ่น < 12 หรือ > 16 
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 3. Blood pressure 

อาย ุ ความดันโลหิต (มิลลิเมตรปรอท) 
เด็กทารกคลอดก่อนกำกนด < 55/35 

0 – 3 เดือน  < 65/45 
3 – 6 เดือน < 70/50 
6 – 12 เดือน < 80/55 

1 – 10 ปี Systolic BP < ( 70 + 2x ) ( X = อายุ(ปี))  
> 10 ปี  Systolic BP < 90 

  

 4. Temperature 

อาย ุ อุณหภูมิร่างกาย 
เด็ก อายุ ≤ 6 ปี ≥ 38.5 องศาเซลเซียส 

 ≥ 38.5 องศาเซลเซียส มีประวัติ FC 
อายุ > 6 ปี - ผู้ใหญ่ ≥ 39 องศาเซลเซียส มีอาการร่วม 

 ≥ 39.5 องศาเซลเซียส 
 

2. ระบบทางเดินหายใจ  
1. หายใจเฮือก (Gasping respiration)  
2. การใช้กล้ามเนื้อช่วยหายใจ (Accessory muscle use)  
3. ปลายมือปลายเท้าซีดหรือเขียวคล้ำและ/ หรือชีพจรเบา  

 
 3. ระบบหัวใจและหลอดเลือด  

1. เจ็บเค้นแน่นกลางอก/ ล้ินปี่/ ยอดอกอย่างรุนแรง หรือท่ีสงสัยภาวะกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดมา
ภายใน 48 ช่ัวโมง  

 

 4. ระบบทางเดินอาหาร  
1. ปวดช่องท้องอย่างรุนแรงมา  
2. มีประวัติอาเจียนเป็นเลือด / Coffee-ground ร่วมกับชีพจรมากกว่า 100 ครั้ง/ นาที  
3. มีประวัติถ่ายอุจจาระเป็นเลือด/ melena ร่วมกับชีพจรมากกว่า 100 ครั้ง/ นาที มาภายใน 48 

ช่ัวโมง  
 5. ระบบทางเดินปัสสาวะและระบบสืบพันธ์  

1. ผู้ชายท่ีปวดอัณฑะอย่างรุนแรง  
2. ผู้หญิงต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะเลือดออกทางช่องคลอด  
3. ผู้หญิงท่ีประวัติขาดประจ าเดือน, ปวดท้องน้อยและมีเลือดออกทางช่องคลอด 
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 6. ตา หู คอ จมูก  

1. มีประวัติมองเห็นไม่ชัดเจนเฉียบพลันมาภายใน 24 ช่ัวโมง  
2. มีอาการแสดงสงสัยภาวะทางเดินหายใจอุดกั้น เช่น Suprasternal notch retraction, เสียงแหบ, 

มือเท้า เขียวและ/ หรือเลือดกำเดาไหลออกมาตลอด  
 

 7. ระบบประสาท  
1. ชัก  
2. หมดสติ 
3. มีระดับความรู้สึกตัวเปล่ียนแปลง (Alteration of consciousness) หรือ GCS score ลดลง > 2 

จากปกติ  
4. มีประวัติสงสัยโรคหลอดเลือดสมอง ได้แก่ แขนและ/หรือขาอ่อนแรงหรือรู้สึกชาซีกเดียว, มุมปาก

เบ้ียว หรือพูดไม่ชัดมาภายใน 72 ช่ัวโมง  
 

 8. ระดับน้ำตาลในเลือด  
< 50 mg/dl ในผู้ป่วยปกติหรือ < 70 mg/dl ในผู้ป่วยเบาหวานหรือ > 400 mg/dl  

 
 9. จิตเวช  

1. มีอาการคลุ้มคล่ัง หวาดระแวง  
2. มีประวัติทำร้ายตนเอง หรือผู้อื่นเนื่องจากภาวะทางจิตเวช  
 

 10. นิติเวช  
1. มีประวัติถูกกระทำชำเรา (ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ OSCC)  
2. มีประวัติถูกทำร้ายร่างกายและมีแนวโน้มจะเป็นคดีความทางกฎหมาย  
3. กรณี ผู้ป่วยหรือญาติแสดงกิริยาก้าวร้าว/ ด่าทอ/ แสดงความไม่พึงพอใจท่ีเกินความควบคุม  
 

 11. Trauma Patient 
1. ได้รับอุบัติเหตุทุกกรณีมาภายใน 24 ช่ัวโมง  
2. ได้รับอุบัติเหตุและมีบาดแผลตามร่างกายมากเกินกว่า 24 ชั่วโมง (กรณีนี้สามารถส่งพบแพทย์ OPD 

ได้ก็ ต่อเมื่อมีการดูแลเบ้ืองต้นและผู้ป่วยต่ืนดี เดิน/ หรือนั่งรถเข็นได้, ไม่มีแขน/ ขาผิดรูป)  
3. แขน/ ขาผิดรูป สงสัยกระดูกหักมาภายใน 7 วัน  

 
 12. อื่นๆ  

1. ผู้ท่ีไม่สามารถเดิน/ นั่งรถเข็นได้ จำเป็นต้องใช้เปลนอน หากเป็น New case ให้แพทย์ ER ดูแลรักษา 
แต่ หากเป็น Case F/U ให้แพทย์ผู้ทำการนัดดูแลรักษา  

2. พยาบาลผู้ทำการคัดกรองมีความไม่สบายใจเกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย แต่ไม่เข้าเกณฑ์การคัดกรอง
ข้างต้น สามารถส่งผู้ป่วยเข้า ER 
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ด่วน OPD ER 

เด็ก อายุ ≤ 6ปี 
 BT = 38 – 38.4 C 

อายุ < 6 ปี BT = > 38.5 C 
               BT = ≥ 38 C มีประวัติ FC 

เด็กอายุ > 6-14 ปี  
 BT = ≥ 38 -38.9 C 
 BT = 39 -39.4 C (ไม่มีอาการร่วม) 

อายุ < 6 ปี - ผู้ใหญ่  
BT = ≥ 39 C 
BT = 39.5 C  

อายุ > 14 ปี - ผู้ใหญ่ 
 BT = 38.5 - 39.4 C 

 

 ผู้ใหญ่ PR <50 หรือ >120 ครั้ง/นาที 

ผู้ใหญ่ BP ≥ 160/100 – 179/109 mmHg ผู้ใหญ่ BP ≥ 180/110 mmHg 

ผู้ป่วยประวัติ HI ภายในระยะเวลา 24 ชม. แต่ GCS = 15 คะแนน หญิงต้ังครรภ์ BP ≥ 140/90 mmHg 

ผู้ป่วย Epilepsy มีประวัติขาดยาหรือมีประวัติชักเกร็งมาใน
ระยะเวลา 1 เดือน 

ความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด (SPO2) <95% 
ในผู้ป่วยปกติ หรือ <92% ในผู้ป่วยโรคปอดเรื้อรัง 

ผู้ป่วยท่ี Pain score 5-6 คะแนน ผู้ป่วยท่ี Pain score ≥ 7 คะแนน 

หมายเหตุ อาการร่วม หมายถึง หนาวส่ัน ปวดศีรษะมาก หรือเวียนศีรษะ 
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